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Abstract

Dieser Artikel beschreibt Fragestellung und Ergebnisse der von dem Institut IWEWA
durchgefiihrten quantitativen und qualitativen Studie zu den MaBnahmen des Abbaus von
Stressoren bzw. der Gesundheitsférderung und Pravention deutschsprachiger Unternehmen.
Es handelt sich hier um eine zusammenfassende Darstellung bedeutsamster Ergebnisse
und Interpretationen der Studie, an der 171 Unternehmen aus Deutschland, der Schweiz und
Osterreich aktiv beteiligt sind. Dabei wird u.a. deutlich, dass sich 18,4% der befragten
Unternehmen stark oder sehr stark im Bereich Stressabbau engagieren, wobei eine Tendenz
zu erkennen ist, dass sich gréBere Firmen mit Gber 500 Mitarbeitern deutlich mehr mit dieser
Thematik auseinandersetzen.

Die Studie zeigt auch, dass nach wie vor zahlreiche Firmen das Thema ,Stressmanagement*
vermeiden oder nur sporadisch einzelne MaBnahmen anbieten (insgesamt 40% der
befragten Unternehmen tun nichts oder nur wenig).

Als positiv kann gedeutet werden, dass befragte Unternehmen, die sich dem Gesundheits-
und Stressmanagement widmen, die zahlreichen Méglichkeiten ausschépfen — vom Stress
abbauenden Sportangebot Uber Gesundheitsthemen im Intranet, gezielte Einzelcoachings
far burnoutgefahrdete Mitarbeiter bis hin zu gesundheitsbezogenen Zielvereinbarungen mit
FOhrungskraften.

Nach den Ergebnissen dieser Studie besteht noch erheblicher Bedarf an professionellem
Austausch mit anderen Firmen zu diesem Thema.

Einleitung

Die Frage, was und wie viel Unternehmen tun, um die Belastungen bei Mitarbeitern zu
reduzieren, die Belastbarkeit der Mitarbeiter zu erhdéhen bzw. die Stressoren im Betrieb
gering zu halten und um Gesundheitsférderung bzw. Prévention zu betreiben, sollte von
IWEWA beleuchtet werden. Am Beispiel von MaBnahmen der befragten Unternehmen, die
im Bereich des Stressmanagements aktiv sind, soll auch die unterstellte These des praktisch
umgesetzten Facettenreichtums dieser MaBnahmen verdeutlicht werden.

Ausgewahlt wurden 1.800 namhafte (Marken-)Unternehmen in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz. Hier wurden die Personalleiter, Personalentwickler und/oder Geschaftsfiihrer
angeschrieben und nach ihrer Einschatzung gefragt. Von dieser Grundgesamtheit
antworteten 171 Firmen, dies ist eine Quote von 9%. Davon hatten 42% der Firmen weniger
als 500 Mitarbeiter (im weiteren Verlauf der Studie als ,kleinere Firmen* definiert), 58% mehr
als 500 Mitarbeiter (im weiteren Verlauf der Studie als ,gréBere Firmen* definiert). Es wurde
bewusst auf eine weitere Eingrenzung nach Branchen, Unternehmensleitbild, Standorten etc.
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verzichtet, um ein mdglichst umfassendes Bild zu erhalten und Verzerrungen des
Ergebnisses durch eventuelle Einflisse - z.B. des Unternehmensleitbildes auf die zur Frage
stehenden Aspekte - zu vermeiden. Es handelt sich daher hier also nicht um eine
reprasentative Umfrage, sondern um eine anndhernde und dabei breit angelegte Studie.

e e,
<" Stress-Management im Business - Seminare & Coachings ™.

Details

Frage 1. ,,Auf einer Skala von 1-5, wie hoch wiirden Sie die Bemiihungen zum
Stressabbau lhres Unternehmens einschatzen?“

Sehrhoch

hoch

mittel

420%

niedrig

null, keine
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Abb. 1: Bemiihungen zum Stressabbau
(eigene Darstellung)

Aus der Grafik wird deutlich, dass 39,6% der befragten Unternehmen gar nichts oder nur
wenig tun, wahrend 18,4% der Unternehmen sich stark oder sehr stark engagieren.

Nach Unternehmensgr6Be aufgeteilt erkennt man, dass gréBere Firmen mehr investieren
und auf diesem Gebiet mehr tun: bei Firmen unter 500 Mitarbeitern sind es beachtliche 53%

mit niedrigem oder gar keinem Engagement, bei Unternehmen Uber 500 Mitarbeitern nur
33%.

Betrachtet man ausschlieBlich die Schweiz (22 Unternehmen), so schatzen hiervon 55% ein,
dass ihre Firma nichts oder fast nichts tut, wahrend 18% der Unternehmen ein hohes
Engagement zeigen. In Osterreich (33 Unternehmen) sind es 33%, die kein oder wenig
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Engagement zeigen, wahrend 18% ein hohes und 9% ein sehr hohes (!) Engagement
zeigen.

Frage 2. ,,Wie intensiv wird Stressmanagement und Gesundheitsférderung in lhrem
Unternehmen seitens der Geschaftsfiihrung und/oder Personalabteilung
umgesetzt/angepackt?“

Gar nicht - das Thema
wird vermieden

‘wiir haben E-Learning-Programme
zum Thema..

Es gibt bei uns
gesundheitsbezogene Zielversinbarungen .

Fihrungskrafte leben
Stressmanagement

Gar nicht - es wird
zwar thematisiert, .

‘wir haben Gesundheits-
und Stressmanagement...

Das komplette Unternehmen
solliwirdlist darauf_.

‘wir haben ein eigenes
(Gesundheits-Intranet

Stress und Gesundheit
wird im Mitarbeitermagazin...

Stressmanagement wird bei
uns regelmalig thematisiert..

Es gibt zahlreiche
Malnahmen im Unternehmen

Ab und zu gibt es eine
einzelne Malknahme

Stress- und Gesundheitsmanagement
wird ab und zu..
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Abb. 2: Intensitat und MaBnahmen des Stressmanagements
(eigene Darstellung)

Hier ist erschreckend, dass immer noch knapp 10% der befragten Firmen das Problem zwar
thematisiert, aber nicht anpackt. In nur 13% der Unternehmen ist das Thema Teil der
Unternehmensstrategie bzw. befasst sich das komplette Unternehmen damit. Deutlich wird
aber auch, dass ein Viertel der Unternehmen (26%) dieses Thema regelméaBig auf der
Agenda bzw. zahlreiche Angebote zum Stressmanagement hat.

Exkurs:

Die nachfolgende Umfrage basiert auf dem ,,Work Life Energy Modell* des Instituts
IWEWA (vgl. Schréder 2009). Die Hypothesen des Modells wurden mittels theoriebasierter
Exploration nach Bortz/Déring entwickelt, wobei durch eine strukturierte Analyse und
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Zusammenflihrung bestehender theoretischer Konzepte und eigener Hypothesen neue
Annahmen abgeleitet und Uberprift werden (vgl. Bortz/Déring 2002, S. 263). Das Modell
wurde seit Entstehung fortlaufend weiterentwickelt (vgl. Schréder 2009).

Das Work Life Energy Modell legt zugrunde, dass ein Mitarbeiter Stress resistent sein kann
und sich dann ausgeglichen fuhlt, wenn er aus insgesamt 5 Saulen seine Energie schopft.
So kann er langfristig leistungsfahig bleiben und stressige Situationen besser meistern.
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Bewegung
Entspannung

Abb. 3: Modell “Work Life Energy”
(Schréder 2009, S. 5)
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Abb. 4: Modell” Work Life Energy” Il
(Schroder 2009, S. 6)

Sind diese funf Sadulen — Bewegung,
Entspannung, Soziales Umfeld,
Erndhrung und Beruf —im
Gleichgewicht, fuhlt sich auch der
Mitarbeiter im Gleichgewicht.

Werden manche Saulen vernachlassigt -
oder sind andere zu stark ausgepragt -
gerat das Leben in Schieflage - und der
Mitarbeiter ist stressanfalliger und nicht
in Balance bzw. nicht im Gleichgewicht
(vgl. Schréder 2009, S. 5).

Das Modell orientiert sich damit auch an
der Definition von Gesundheit durch die
World Health Organization (WHQO), nach
der Gesundheit “nicht nur das Fehlen
von Krankheit oder Gebrechen”,
sondern “ein Zustand des vollstandigen
kérperlichen, geistigen und sozialen
Wohlergehens® (WHO 1946, S. 1) ist.

Nach Schréder wird weiter Folgendes
angenommen: Ist die berufliche S&ule die
tragende, wahrend die anderen
unterentwickelt sind, so droht dem
Mitarbeiter Energieverlust. AuBerdem wird
er anfélliger fir Stress und Druck, sodass
auch alltagliche Anforderungen des Jobs
nicht mehr gemeistert werden kénnen.
Kommen dann noch unerwartete, als
belastend wahrgenommene Ereignisse
dazu, kann diese starke, letzte Saule auch
wegbrechen. Da es andere Saulen im
Leben nicht mehr gibt, die dies auffangen
kénnten, ist der Mitarbeiter nun auf dem
niedrigsten Energieniveau angelangt — es
droht ein Burnout, die Energiereserven sind
aufgebraucht und werden nicht gefullt.
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Hier hilft nach Schréder der Aufbau der verschiedenen S&aulen, um die Ressourcen zur
Bewaltigung der Belastungen zu starken und aktive Gesundheitsférderung sowie Pravention
zu betreiben. Bedeutsam hierbei ist eine Kombination personaler und
organisationsbezogene Ressourcen, d.h. MaBnahmen zur Starkung der Person und zur
Verringerung belastender Faktoren bzw. Aufbau von Ressourcen. Welche Ressourcen wann
gestarkt werden muissen, ist nicht allgemeingultig zu beantworten, sondern sollte in jedem
Fall individuell geprift und mit den Mitarbeitern abgestimmt werden, um eine ganzheitliche
Gesundheitsférderung anzustoBen:

1. Sport und Bewegung kénnen hiernach die im Kérper befindlichen Stresshormone
reduzieren. Durch Bewegung kann man sehr schnell Stress abbauen und neue Kraft tanken.
Doch oft bleibt, wenn man aus Griinden des Arbeitspensums, organisationaler Bedingungen
oder individueller Verhaltensmuster zu viel arbeitet, keine Zeit oder keine Kraft mehr flr
Bewegung — und bei mangelnder Bewegung bleiben die Stresshormone im Kérper und
kénnen Schaden in Form von Krankheiten anrichten: es kdnnen Herzprobleme, erhéhter
Blutdruck, Verspannungen, erhéhte Anfélligkeit flr Viruserkrankungen sowie depressive
Verstimmungen entstehen. Mehr Sport und Bewegung dagegen kénnen zu héherer
Stressstabilitat fir zukunftige belastende Ereignisse fuhren. Denn Sport und Bewegung sind
schnelle und effektive Méglichkeiten, Stresshormone abzubauen (vgl. Kaluza 2007, S. 159-
161).

2. Entspannung: Ziel dabei ist die Schaffung eines sinnvollen Wechsels zwischen
Anspannung und Entspannung: Die Phasen der Entspannung kénnen als Voraussetzungen
fir neue Phasen der Anspannung gesehen werden (vgl. Kaluza 2007, S. 149). Sich zu
entspannen und ausreichend zu schlafen ist wichtig, um Energie aufzutanken. Denn
wahrend der Tiefschlafphase regeneriert sich der Kérper, und kleinere Pausen helfen, damit
der Kérper nicht ,heiBlauft” und fir die nachste Spannungsphase belastbar wird. Doch die
Sorge um den Arbeitsplatz, die Gedanken, die stdndig um das neue Projekt kreisen oder
auch hochgesteckte Ziele kénnen dies verhindern — und Schlafmangel oder pausenfreies
Durcharbeiten machen nicht nur anfélliger fir Krankheiten, man wird auch anfalliger fir
Stress. Daher sollte ein Mitarbeiter auf regelmaBige Erholungspausen achten und hierfir
auch den institutionellen Freiraum bekommen. Auch Entspannungstrainings helfen, um
wieder leistungsfahig zu sein (vgl. Schréder 2009, S. 8-10).

3. Ein gesundes soziales Umfeld - Familie, Freunde oder der Partner — kann flr Halt,
Freude und Ablenkung, Liebe und Anerkennung sorgen. Es kann davon ausgegangen
werden, dass dieses Umfeld positive Auswirkungen auf die Bewaltigung akuter
Belastungssituationen haben kann (vgl. Faltermaier 2005, S. 103-104). Wird das soziale
Netz vernachléssigt, so kann Stress durch Einsamkeit, fehlende Anerkennung oder
mangelnde Unterstlitzung in schwierigen Zeiten entstehen oder verstéarkt werden. Hat man
Arger oder Streit mit anderen, kostet dies viel Energie. Der Teufelskreis beginnt schnell,
wenn man haufig Treffen mit Freunden oder Unternehmungen mit dem Partner absagt, weil
man mide und lustlos ist: der Kreis der Freunde schrumpft oder wendet sich genervt ab.
Daher sollte ein Mitarbeiter die Mdglichkeit haben, seinen Freundeskreis zu pflegen und
Familie und Beruf zu vereinbaren (vgl. Schréder 2009, S. 8).

4. Ernadhrung — Aus Zeitgriinden wird haufig schnell und unausgewogen gegessen, der
Schokoriegel als Mittagessen, der Kaffee als Tagesgetrédnk und die schnelle Pizza abends
bestimmen den Ernahrungsplan. Ein Mitarbeiter sollte auf seine Vitamin- und
Mineralienzufuhr achten. Magnesium z.B. beruhigt das Nervensystem, es wird deswegen
auch als "Salz der inneren Ruhe" bezeichnet. B-Vitamine, vor allem B1, B2 und B6, starken
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Nerven und Gedachtnis, wirken stresslindernd und vermindern Leistungstiefs. Kohlehydrate,
wie z.B. Vollkornbrot, Nudeln oder Kartoffeln, die im Kérper zu Zucker abgebaut werden,
feuern im Gehirn die Produktion des Gute-Laune-Hormons Serotonin an - und vertreiben
somit den Stress (vgl. Schréder 2010, S. 4).

5. Berufliche Zufriedenheit — Uberforderung sowohl im quantitativen (Zeitdruck) als auch
im qualitativen Bereich (Arbeitstatigkeit mit zu hohen Anforderungen fiir den Arbeitnehmer)
sind seit Langerem als Stressoren der Arbeitstatigkeit bekannt (vgl. Udris/Frese 1999, S.
434). Weiterhin kdnnen auch ein unsicheres Arbeitsverhaltnis, ein hohes Arbeitspensum
oder Konflikte am Arbeitsplatz — bis zum Mobbing - zu einem erhéhten Krankheitsrisiko
fihren kdnnen (vgl. Faltermaier 2005, S. 96; Udris/Frese 1999, S. 435).

Sind die anderen vier Saulen nicht ausreichend entwickelt, erhéht jedes zusétzliche Problem
in der Firma, jeder berufliche Arger und jeder Druck den Stresspegel. Wenn der Mitarbeiter
sich aber auf solid gebaute andere Saulen stitzen kann, dann hat er das sprichwértliche
,dickere Fell®, den ,langeren Atem* und ist stressresistenter. In der Firma selbst lasst sich
der Stress auch reduzieren: z.B. durch offene Kommunikation kénnen die
Missverstandnisse, Argernisse oder Konflikte schneller geldst und Stress reduziert werden.
Auch Zeitmanagement, klare Prioritaten, straffere Meetings und effiziente Ablaufe helfen
dabei (vgl. Schréder 2009, S. 10).

Auf diesen Saulen des ,Work Life Energy“ Modells des Instituts IWEWA basieren die nun
folgenden Fragen. Dabei wurde groBes Augenmerk auf die organisationalen Ressourcen in
Form von Stressmanagement, aber auch auf die personalen Ressourcen zur Bewaltigung
gelegt.
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Frage 3. ,,Entspannung/Pausen: Es ist erwiesen, dass sich die Arbeitsleistung eines
Mitarbeiters durch haufige, kurze Pausen, in denen er abschalten kann und Ruhe findet,
steigern lassen kann. Erholung, ausreichend Schlaf und Entspannung sind wichtig, um
Stress abzubauen und Energie aufzutanken. Was tut lhr Unternehmen, um dem Mitarbeiter
ein ausgewogenes Arbeits-/Ruhe-Verhéltnis zu erméglichen?*

Mitarbeiter dirfan sinen
Tag im Monat blzu machen,
ohne sich ginen ga...

1
[
o

Dz Alzrmantzgs geht um
z.B. 153Uhrlos, sodass
keiner [Engararbeit. ..

Wir haben sinen

Erholungs-Park vor

der Firma angelegt

Die Geschaftsfihrung 8t
Vorbild und schtet uf 6.7 %
Einhzltung dar Pausen

Wir tun gar nichts

Wir haben sinen s2paraten
Raum, indem as still
istund derMitarbeit...

Wir bieten Seminare
zudem Thama
Enits pannung/Schiaf an

Pausen MISSEN in
unserem Lntemehmen
eingehaiten wandan

Wir achtendarauf,
dass Uberstundangar
nichterstentsiehen

Wir haben sine Pausenkultur .
ingefiihr, in der 39%
nicht=uf das Durcharb. ..
Mitarbeiter konnen 3b

und an mal frisher gehen
wenn sie mbde sind

'Wir haben gamitlichs
Pausenrdumesingerichtstdamit
dieMitarbeiter d...
Mitzrbeiter kinnen

ihre Oberstunden

leicht abbzusn

Diie Mitarbeitar

135 %

153%

196 %

nichtzusstempsin

missen fir ihrePausen 479 %

&0

Abb. 5: MaBnahmen befragter Unternehmen fir angemessene Arbeits-/Ruhe-

Verhiltnisse
(eigene Darstellung)
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Hauptaugenmerk beim Thema ,Entspannung

und Pausen® auf die Arbeitszeitregelung gelegt wird — Abbummeln der Uberstunden,

Gleitzeit, eine Pausenkultur, bei der Mitarbeiter nicht ausstempeln missen und sich auch ein
paar Minuten mehr Zeit génnen dirfen, oder die Méglichkeit friiher zu gehen, wenn es die

Arbeit zuldsst. Einige Unternehmen gehen hier sehr weit und antworten z.B. ,,Wir haben
Vertrauensarbeitszeit. Unsere Mitarbeiter werden durch Ziele gefihrt. Wie sich jeder
einzelne organisiert, ist ihm selbst (iberlassen. So ist es mdglich, seinem eigenen

Biorhythmus entsprechend seine Arbeitsverteilung tber den Tag zu gestalten. Dazu bieten
wir die Méglichkeit an, am hduslichen Arbeitsplatz zu arbeiten. Unsere Mitarbeiter sind in der
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Lage, selbst zu entscheiden, wann sie im Bliro sein miissen und wann nicht’
(Beratungsfirma Deutschland) ,Mitarbeitende haben sehr viel Freiraum und werden nicht
kontrolliert. Jeder darf Pausen machen ohne Rechtfertigung. Mitarbeitende werden
konsequent an Resultaten gemessen. Es gibt flexible Arbeitszeitformen (Teilzeit, Home-
Office, Kadertage, Uberzeitkompensation usw.)* (Produzierende Firma in Osterreich).

Als weiterer wichtiger Punkt ist die gemitliche Einrichtung der Pausenrdume oder sogar die
Einrichtung eines Raums der Stille (13,5%), um eine Erholung zu erméglichen. Manche
Unternehmen betonen, wie wichtig und gerne genutzt die Méglichkeit eines Spazierganges
nach dem Mittagessen in schéner Umgebung ist.

Nur bei 6,7% sind die FUhrungskrafte Vorbild bzgl. der Einhaltung der Pausen; oft beeinflusst
das Verhalten der Vorgesetzten auch das der Mitarbeiter, in diesem Fall negativ. Einige
Firmen bestéatigen dies. ,,Die Pausenkultur ist sehr abhdngig vom Verhalten des
Vorgesetzten (Unternehmensberatung Deutschland). Ein Unternehmen antwortete sogar:
~Pausen werden bei uns eher als mangelnde Arbeitswilligkeit gesehen.” (Bank in Osterreich).

Frage 4. ,,Bewegung ist eine schnelle und effektive Art, Stress abzubauen, denn sie
reduzieren die im Kérper befindlichen Stresshormone, welche langfristig zu
gesundheitlichen Schaden fiihren kdnnen. Was tut lhr Unternehmen, um lhren Mitarbeiter
Bewegung und Fitness zu ermoglichen?*

Wir halten unsere
Meetings im stehen ab

Wirtun gar nichts

Wir regen die Mitarbeiter
an, die Treppen statt
des Aufzugs zu nutzen

Wir bieten Seminare an
und vermitteln die
Wichtigkeit von Bewegung

Wir bieten selbst
Kurse an. z.B.
Ruckenkurse, Yoga o.a.

Wir bieten regelmaltig
an. beim Firmen-Marathonlauf
mitzumachen

Wir bieten Rabatt
fur den ortlichen 509 %
Fitnessclub an

Wir bieten
Betriebssport an
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Abb. 6: MaBnahmen befragter Unternehmen fiir die Forderung korperlicher Fithess
(eigene Darstellung)
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Bei Thema Sport und Bewegung wird vor allem Wert auf Betriebssport, Vergiinstigung von
Fitness-Kursen oder Riicken- und Yogakurse gelegt. Manche Unternehmen geben
zusatzliche Anreize durch Eventcharakter: ,, Wir bieten saisonell wéchentliche Outdoor-Treffs
(Laufen, Wandern, Nordicwalking, ..) an. Einmal im Jahr treffen sich alle MA an einem
Wochenende zum Schifahren od. Segeln bzw. Radfahren® (Elektro-Produzent in Osterreich)
oder probieren Neues aus: ,Wir haben Firmenfahrrdder (zzgl. Sicherheitsequipment wie
Helm etc.), die die Mitarbeiter ausleihen kénnen (fir die Mittagspause, den Nachmittag, das
Wochenende....)" (Produzierendes Unternehmen, Deutschland). Ein Unternehmen bietet
speziell Sport fir Fihrungskrafte an (Bank, Deutschland). ,Unsere Mitarbeitenden haben im
Hauptgebdude (ca. 70 % aller Mitarbeitenden) seit 2 Jahre alle Sitz-/Stehpulte. In der
Cafeteria ist ein "Stehtisch”, wo sich ca. 25 Personen aufhalten kénnen sowie runde Tische
zum Sitzen daneben. Der Mitarbeiter kann sich frei entscheiden, ob er die Pause am groBen
Tisch oder eher zuriickgezogen im Sitzen verbringen kann ,(Bank in der Schweiz).

Immerhin 8 Unternehmen bieten ,Stehungen” an, die stehende Form von Sitzungen, welche
Versammlungen verklrzen und gestnder flir den Bewegungsapparat sind — dies wird
Uberwiegend von den befragten Firmen der Schweiz eingesetzt (18% der befragten
Schweizer Unternehmen).
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Frage 5. ,Eine ausgeglichene Kost, welche ausreichend Nervennahrung (Magnesium)
und Vitamine (vor allem Vitamin B) enthalt, fiihrt zu einem dickeren Nervenkostiim und
einer Reduzierung von Stresskrankheiten und Stresssymptomen. Was tut lhr
Unternehmen, um eine ausgewogene Ernahrung mit ausreichend Vitaminen und
Mineralien anzubieten bzw. die gehetzten Mittagessen, bestehend aus Kaffee und

Schokoriegel, zu verhindern?“

Wir haben eine Salatbar
in der Kantine

Wir bieten frisch
Gekochtes und Gesundes
in der Kantine an

Wir bieten Alkohol- und
Tabak-Pravention an

Wir bieten Obst{Gemisesticks
statt Meetingkekse
im Konferenzraum an

Wir bieten Kurse zur
richtigen Emahrung an

Wirachten auf Einhaltung
der Pausen. damit sich
keiner am Schreibtis_

Wir haben die komplette
Kiche auf gesunde
Ermnahrung umgestellt

144 %

Wir tun gar nichts

216%

379%

100

120

Abb. 7: MaBnahmen befragter Unternehmen fiir die Férderung angemessener

Erndhrung
(eigene Darstellung)
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66% der Unternehmen bieten Salat an, 55,6% der Unternehmen frisch Gekochtes und
Gesundes, so dass der Mitarbeiter die Chance bekommt, sich gestinder zu ernahren. Dies
reduziert zwar per se nicht dessen Stress, kann aber helfen, stressbedingte Krankheiten zu

reduzieren.

Betrachtet man das Angebot an gesunder Ernahrung nach UnternehmensgréBe, so sind,
was die Umstellung von Meetingkeksen auf Obst angeht, die kleineren Unternehmen
Vorreiter: 42% der Firmen unter 500 Mitarbeitern nutzen dies, wahrend nur 34% der groBen
Unternehmen auf Obst umgestellt haben. Doch das Angebot von frisch Gekochtem und einer
Salatbar ist erwartungsgeman bei gréBeren Unternehmen weiter verbreitet: 86% der Firmen
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mit tiber 500 Mitarbeitern haben eine S.ala'tb'ar"(-nur 36% bei den kleineren Firmen), und 68%
der groBeren Firmen bieten Frischgekochtes an (33% bei den kleineren Firmen).

Einige der befragten Unternehmen bieten ihren Mitarbeitern téglich frisches Obst an, manche
allerdings nur einmal im Monat. 31% der Firmen bieten auch Kurse zum Thema Erndhrung
an, wobei hier die Erfahrung der befragten Personaler zeigt, dass diese vorwiegend von
Frauen besucht werden — oder gar nicht.

Frage 6. ,,Das soziale Umfeld, also Familie, Freunde oder der Partner, geben dem
Mitarbeiter Halt, sorgen fiir SpaB und Ablenkung oder dienen als Kummerkasten. Ein
gesundes soziales Netz, welches Uber befreundete Kollegen hinausgeht, ist daher
eine Moglichkeit, stressresistenter zu werden. Was tut Ihr Unternehmen, um das
soziale Umfeld der Mitarbeiter zu férdern?“

WWir lassen unsere Mitarbeiter
auch mal friher
gehen, wenn sie einen p...

\ir erwarten nicht, dass
die Mitarbeiter sich 24
Stunden ausschliell...

‘wiir férdern Teilzeit-Arbeit,
so dass Arbeit und
Familie vereinbar wird

Meu hinzugezogenen
Mitarbeitern geben wir Tipps
zur Stadt und Freizei...

‘wir laden bei Firmenevents
auch die
Familienmitglieder/Partner ein

‘wiir helfen auslandischen
Mitarbeitern
bei der Integration

‘wir achten bei Einstellung

eines Mitarbeiters
darauf, dass dieser ein...

‘wir geben alleinerzichenden
Mitarbeitern
besondere Unterstitzung

‘wir achten darauf, dass
unsere Fuhrungskrafte ein
stabiles Umfeld hab...

‘wir bieten einen
Betriebskindergarten an

‘wiir tun gar nichts

20 40 B0 50 100 170 14n
© IWEWA 2011

Abb. 8: MaBnahmen befragter Unternehmen zur Férderung des sozialen Umfelds der
Mitarbeiter
(eigene Darstellung)

Hauptaugenmerk, um ein soziales Umfeld und ein Privatleben zu ermdglichen, ist die
Gleitzeit bzw. unterschiedliche Arbeitszeitmodelle, 83% der Unternehmen lassen ihre
Mitarbeiter friher gehen, wenn diese einen privaten Termin haben. Im Umkehrschluss heif3t
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dies aber, dass 17% dies nicht tun. 61% der Firmen férdern Teilzeit-Arbeit, damit Familie und
Beruf vereinbar werden. Im Umkehrschluss hieBe dies auch wieder, dass 39% dies nicht tun.

Erfreulich, dass 17% der befragten Unternehmen einen eigenen Betriebskindergarten haben
ErwartungsgeméaB wird dies haufiger von GroBunternehmen erméglicht (24%) und weniger
von den kleineren Firmen (8%) — wobei dieser Wert in Osterreich wesentlich héher liegt
(27%) und in der Schweiz niedriger (13%).

24% der Firmen geben alleinerziehenden Mittern, die in den Stress-Statistiken immer weit
vorne stehen, besondere Unterstiitzung. Manche Unternehmen bieten diesen Dienst zwar
nicht selber an, haben aber Kooperationspartner, die bei Themen wie Kinderbetreuung,
Pflege von Angehdrigen sowie psychischen Notféllen/Sucht helfen oder unterstitzen diese
finanziell. Auch hier ist ein groBer Unterschied zwischen der Unterstitzung in
GroBunternehmen (28%) und kleineren Firmen (17%) zu sehen.

Interessant die Idee eines Unternehmens, Eltern-Kind-Biiros fir Notfalle einzurichten, so
dass Mitarbeiter bei fehlender Betreuung ihr Kind fur einen Tag mit ins Bliro nehmen kénnen
und dabei ,in einem kinderfreundlichen Bliro mit Sanitéreinrichtungen und Spielsachen
arbeiten kdnnen“ (Versicherung, Deutschland, 12.800 Mitarbeiter). Ein weiteres
Unternehmen bietet ,Ferienbetreuung fir Kinder von 6-13 Jahren an, Randzeitenbetreuung,
Notfallbetreuung und stundenweise eine Homeofficelésung.“ (Produzierende Firma
Deutschland, 950 Mitarbeiter).
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Frage 7: ,Bedeutende Stressoren sind Zeitdruck, Missverstandnisse, ungiinstige
Ablaufe sowie unvorhersehbare bzw. nicht nachvollziehbare und nicht beeinflussbare
Entscheidungen und Anweisungen. Was tut lhr Unternehmen, um diese Stressoren zu

reduzieren?*

Unternehmen nutzten am haufigsten folgende Mdglichkeiten:

Yfir Bisban fexibie
Arbeimpeitmodelle an

i optirmierean regelmalig
ursans bl &t

Zeftmanagemeni-Seminars
{ Coachngs

Wir machen mehr als eanmal
ipro Jahr gin Fewdbackgesprach,

W achien auf
Teamantwicklung

Mitsrbeibar kannsn
Verbassamungen womchlsgen, dis

Wir hab&n sine

Open Daor Policy

Yhir bisten an / schulen
in Konflikiberatung

Stressmanagemeani-Seminare
{ Coachings

Tahir ophrisren
regelmabig unsans _

Yofir beeden sine Baraungesiells
hir Mobbingopher

© IWEWA 2011

Abb. 9: Haufige MaBnahmen befragter Unternehmen zur Reduktion duBerer Stressoren

(eigene Darstellung)

Man erkennt, dass viele Unternehmen, neben den schon oben erwahnten flexiblen
Arbeitszeitmodellen, auch regelmaBig die Arbeitsablaufe zu optimieren versuchen, um
Zeitdruck zu reduzieren und Effizienz zu erhéhen. Dabei gibt es keinen groBen Unterschied
zwischen Firmen Uber oder unter 500 Mitarbeitern. Auch die Méglichkeit, dass Mitarbeiter
Verbesserungen einreichen und diese auch bearbeitet und umgesetzt werden, nutzen mehr
als die Halfte der Firmen. Hier ist ebenfalls kaum ein Unterschied zwischen groBen und
kleinen Unternehmen zu erkennen, doch zwischen Osterreich und der Schweiz schon: das
Vorschlagswesen wird von 61% der Osterreichischen Firmen genutzt, wahrend nur 36% der

Schweizer Unternehmen dies anbieten.

Bei den PersonalentwicklungsmaBnahmen bieten mehr als die Halfte der Unternehmen,
namlich 62,3%, Zeitmanagement-Seminare und Coachings an. Allerdings wird dies mehr von
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groBen Firmen (75%) denn von den kleineren (53%) angeboten. Noch starker klafft das
Angebot von speziellen Stressmanagement-Seminaren auseinander: nur 29% der Firmen
mit weniger als 500 Mitarbeitern bieten dieses an, wéahrend 51% der Firmen mit mehr als 500
Mitarbeitern ein solches Angebot haben. Uberhaupt ist das Angebot an Seminaren in
gréBeren Firmen héher, denn auch die Schulung/das Angebot an Konfliktberatung findet
man in 63% der gréBeren und nur in 29% der kleineren Firmen.

Betrachtet man die befragten Unternehmen in Osterreich und der Schweiz, so erkennt man,
dass die dsterreichischen Unternehmen ein héheres Angebot an Seminaren bieten: 45%
Stressmanagement-Seminare in Osterreich versus 32% in der Schweiz, bei
Zeitmanagementseminaren sind es 61% in Osterreich und 55% in der Schweiz. Angebote
zur Konfliktberatung jedoch sind in den befragten Unternehmen beider Lander quasi gleich
hoch.

Auch eine Beratungsstelle fir Mobbingopfer, was im Durchschnitt von 34% der Firmen
angeboten wird, gibt es eher in groBen Unternehmen (51%) denn in kleineren (14%).

Methoden, die weniger benutzt wurden, waren:

‘wiir bieten EAP an - Employee

%
Assistance Programme i

Wir haben eine ausgepragte 107
Kultur der Anerkennuna/Lab,.... o

Wir prifen regelmalbig 132 %
die Unter- oder Uberbelastung... :

Wir sensibilisieren ar
schon unsere Azubis 2 s

Wir haben einen ar
"Kummerkasten” im Betrieb 2 s

wir nutzen KAIZEN

und optimieren... — -
‘wiir bilden unzere =
%
Fuhrungskrifte gezielt aus, damit.. =
Bei Arbeitsspitzen werden ITT %
externe..
Wir haben ein hohes =
x5
Mitspracherecht.. =5
Wir bieten unseren =
5
Mitarbeitern viele Spielrdume... 32
Mitarbeiter werden an 21%
Entzcheidungen beteiligt,... : © IWEWA 2011

Abb. 10: Seltene MaBnahmen befragter Unternehmen zur Reduktion auBerer
Stressoren
(eigene Darstellung)
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Ein EAP Programm — also ein externer Beratungsservice, der Mitarbeitern auf Wunsch auch
anonym die Mdglichkeit gibt, sich privat oder beruflich beraten oder coachen zu lassen —
bieten insgesamt bislang nur 10% der Firmen an, wobei Firmen Gber 500 Mitarbeitern mit
18% gegenuber kleineren Firmen mit 4% ein haufigeres Angebot haben.

Enttduschend das geringe Interesse, schon Azubis fir das Thema Stress zu sensibilisieren,
was die zukiinftige Generation der Mitarbeiter stressresistenter, gestinder und effizienter
machen kdnnte und langfristig zu Kosteneinsparung und Qualitatssteigerung flhren kénnte.
Nur 17% tun dies, wobei kleinere Firmen zu 10% und gréBere Firmen zu 22% darauf achten.
Ebenso enttduschend die geringe Anzahl an Firmen, die ihre Fihrungskréafte gezielt zum
Thema Stressmanagement ausbildet, um Top-Down (was in der Regel effektiver ist als
Bottom-Up) den Stress im Betrieb zu reduzieren und den Fuhrungskréaften Methoden an die
Hand zu geben kénnte, ihren eigenen Stress und den ihrer Mitarbeiter I6sen zu helfen: Hier
sind es insgesamt knapp 26% der Firmen, dabei sind es nur 16% der kleineren Firmen und
immerhin 31% der gréBeren Firmen, die dies tun. In Osterreich sind es 27%, in der Schweiz
nur 18%, die ihre Fihrungskrafte zum Thema Stressmanagement ausbilden.

Bei Arbeitsspitzen nutzen knapp 28% die Mdéglichkeit, externe Mitarbeiter, Interimsmanager
oder Zeitarbeiter hinzuzuziehen, um diese abzufedern, und zwar von groBen und kleinen
Unternehmen gleichermaBen, auch in der Schweiz und in Osterreich liegen diese Werte
dicht beieinander.

GroBe Unterschiede zwischen den befragten Unternehmen gibt es noch bei den
Gestaltungs- und Spielraumen flr Mitarbeiter — 39% der Gsterreichischen Firmen bieten
solche Freiraume far Mitarbeiter an statt ,alles zu reglementieren®, wahrend nur 18% der
befragten Schweizer Firmen dies tun. Ebenso herrscht in 46% der befragten
Osterreichischen Betriebe eine ,open door policy“ und nur in 27% der Schweizer Firmen.

Frage 8. ,Was tut Ihr Unternehmen, um in der Persoénlichkeit liegende Stressoren zu
bearbeiten?“

Die Fihrungskraft fihrt
Einzelgesprache mit dem
Mitarbeiter bei Bedarf

Wir bieten Einzelcoachings
zur
Personlichkeitsentwicklung an

Wir bieten Seminare zum
Stressabbau an mit hohem
Personlichkeits-Entw...

Wir tun nichts

© IWEWA 2011

Abb. 11: MaBnahmen befragter Unternehmen zum Abbau persénlicher Stressoren
(eigene Darstellung)
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Ganz vorne bei den persénlichen MaBnahmen liegen die von einer Flhrungskraft gefihrten
Einzelgesprache mit dem Mitarbeiter. Dies ist auch in allen Landern ahnlich und
firmengréBenunabhangig. Die zweitbeliebteste MaBnahme ist das Einzelcoaching zur
Persdnlichkeitsentwicklung, um dem Mitarbeiter bei seiner Stress- oder Burnout-Thematik zu
helfen.

Bei Seminaren, die Uber das Zeitmanagement-Thema hinausgehen und einen héheren
Anteil an persodnlichkeitsentwickelnden Themen beinhalten (denn Stressursachen liegen
haufig in der eigenen Persodnlichkeit), differieren die Ergebnisse sehr stark. Nur 19% der
Schweizer Unternehmen bieten solche Stressmanagementseminare an, wahrend es 28%
der 6sterreichischen und 50% der deutschen Unternehmen tun. Auch werden diese
wirkungsvollen Seminare eher in gréBeren Firmen (42%) denn in kleineren Firmen (20%)
angeboten.

Frage 9. ,Was wirden Sie tun oder verandern, wenn Sie verantwortlich waren bzw.
MaBnahmen so implementieren kénnten, wie Sie wollten?“

Ich wiirde die o
Fuhrungskrafte schulen T03%

Ich wiirde die Geschaftsfiihrung
sensibilisieren

leh wiirde mehr
Einzelcoachings anbieten

lch wirde Ablaufe
straffer oder effizienter
organisieren

lch wiirde mehr
Seminare anbieten

Ich wirde Konflikttrainings
anbieten

lch wirde in
(Gesundheitz-Intranet einfiihren

ich wiirde das
Kantinenessen verandern

Ich wurde mehr 214%
Perscnal einstellen

Ich wiirde Betriebssport
einfiihren

Ich wiirde EAP einfiihren

1] 20 40 60 a0 ERalsl 4nn
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Abb. 12: Wunschliste befragter personalverantwortlicher Mitarbeiter von MaBnahmen
des Stressmanagements
(eigene Darstellung)
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Ganz oben auf der Wunschliste steht ,ich wirde die Fihrungskrafte schulen, was aber, wie
wir oben gesehen haben, nur von knapp 26% der befragten Unternehmen tatsachlich
durchgefihrt wird. Auch der Punkt ,ich wirde die Geschéftsfihrung sensibilisieren” steht mit
54,5% als zweiter Punkt ganz oben auf der Wunschliste. Hierbei ist aber beachtlich, dass
dieser Wunsch mehr von groBen Firmen ausgeht (72% méchten Flhrungskréafte schulen und
58% die Geschéftsfiihrung sensibilisieren) und weniger stark von den kleineren Firmen (61%
mochten Flhrungskrafte schulen und 48% die Geschéftsfihrung sensibilisieren).

Der Wunsch, mehr Einzelcoachings anzubieten, um Mitarbeitern gezielt bei der
Stressbewaltigung zu helfen, steht auch weit oben und wurde von knapp 46% der
Unternehmen genannt, wobei dieser Wert unabhéngig von der FirmengrdBe ist. Nur in der
Schweiz rangiert dieser Wunsch mit 29% viel weiter unten.

Mehr Konflikttrainings anzubieten wird von nur einem Drittel der Unternehmen als
winschenswert erachtet, nur bei den befragten Unternehmen der Schweiz liegt dieser
Wunsch weiter oben: 48% dieser Unternehmen wirden sich dies winschen.

Erstaunlich, dass trotz der viel zitierten angeblichen Personalknappheit und der damit
einhergehenden Erhdhung des Zeit- und Leistungsdrucks bei Mitarbeitern nur 21% der
befragten Firmen mehr Personal einstellen wiirden, was vermuten lasst, dass nicht vorrangig
die Personalknappheit als ein Grund fir die Stressoren gesehen wird. Allerdings wird dies
mehr von kleineren Firmen gefordert (29%) denn von den gréBeren (17%).

Die freie Befragung hat ergeben, dass die Firmen vor allem versuchen sollten, die Mitarbeiter
fir das Thema Work Life Balance zu sensibilisieren und gleichzeitig die Arbeitsablaufe zu
optimieren. ,Ich wirde die Mitarbeiter fir das Thema "Arbeitszeitszeit/eigene Treiber"
sensibilisieren. Pausentreffs organisieren und Gemdusesticks verteilen. Einen Tag oder
Zeiteinheiten ohne E-Mails initiieren. Optimierung von Meetings,
Entspannungsibungen/Massagen tédglich anbieten” (Produzierendes Unternehmen,
Deutschland mit 10.000 Mitarbeitern weltweit) oder ,- im Pausenraum gesunde
Produkte/Obst in die Automaten fillen;- gezielte Hinweise zur "gesunden Pause", zum
Treppensteigen, usw. anbringen - ergonomische Erkenntnisse zum Arbeitsplatz
(Klimaanlagen, Tische/Stiihle/Bildschirme) bewusst (berpriifen und umsetzen” (Bank,
Osterreich), oder ,Ich wirde ein allgemeines Bewusstsein schaffen, dass die Gesundheit
wichtiger als jede Arbeit ist” (produzierendes Unternehmen, Deutschland, 2.000 Mitarbeiter)
oder ,, Weiterhin die Kommunikation vereinfachen und/oder klare Prozesse definieren / Work-
Life-Balance thematisieren und im Falle auch Personal erh6hen* (Energieunternehmen,
30.00 Mitarbeiter).

Allerdings zeigt die Umfrage auch, dass das Thema in manchen Firmen zwar bekannt, aber
nicht ausreichend verfolgt wird. ,Das Thema Burnout und Stress wird bereits vom
Personalvorstand als wichtig thematisiert. Jedoch werden keine Kapazitédten zur Verflgung
gestellt, um das Thema ernsthaft umzusetzen bzw. werden aktuell z.B. aus Kostengriinden
Personalkapazitdten im betriebsmedizinischen Dienst und der Sozialberatung gestrichen...
Ich wiirde mehr Personal in den beratenden Stellen zur Verfliigung stellen.” (Bank,
Deutschland) oder ,Keine Antwortmdéglichkeit, da wir ein ausgefeiltes BGM installiert haben,
jedoch das Thema Stress/psychische Erkrankung/Gesundheit definitiv zu kurz kommt.*
(Deutsches produzierendes Unternehmen mit 4.300 Mitarbeitern). oder ,Wir sind dabei, das
Thema Gesundheitsmanagement im HR zu etablieren. Noch fehlt aber ein Konzept und
Budget. Realisation héchstwahrscheinlich im Jahr 2011°. (Schweizer Bank)“ oder: ,,Der
Versuch, dem Stress entgegen zu treten und ein BGS zu implementieren, ist seitens GF
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gescheitert - kein Geld - daftir aber 3 Mitarbeiter mit Burn-Out" (Schweizé? Firma mit 57
Mitarbeitern) “.

10. Abschluss

Insgesamt wurde der Wunsch bei den befragten Unternehmen ausgesprochen, sich mit
anderen Personalern/Geschéftsflihrern Gber dieses Thema austauschen zu kénnen. ,Derzeit
sind wir/ich beim Aufbau eines betrieblichen Gesundheitsmanagements und ich wiinsche mir
zu diesem Thema ein Netzwerk! oder ,Mich interessiert der Trend: wie geht es anderen
Unternehmen gleicher Grésse/Ausrichtung, wéchst die Zahl an Burn-out "Opfern”, was tun
andere, wie sind andere Unternehmen erfolgreich, um ein BGM der Geschéftsflihrung
"schmackhaft” zu machen - wie verkaufe ich die Notwendigkeit am besten?”waren einige
der Antworten. Dies zeigt, dass der Bedarf an Information und an geeigneten Methoden noch
nicht strukturiert am Markt angeboten wird bzw. ein Informationsdefizit besteht.

Hamburg, im Méarz 2011
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